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Bakgrund
Villadgarna har getts mdjlighet att ge synpunkter pa remissen om incitament for kvalitet och effektivt
natutnyttjande i intdktsramsregleringen.

Remissen handlar om att dndra indikatorn i belastningsincitamentet for elnédtsforetag, fran dagens
medellastfaktor till utnyttjningsgrad. Férandringen har konsekvenser for niatféretagens intdktsramar
och didrmed ocks4 avgifterna som de tar ut frin sina kunder. Aven forindringar i regionnitens
intdktsramar paverkar indirekt lokalniten och ddrmed i slutinden hushéllen. I konsekvensutredningen
framgéar att hushallen utgor 86 procent av anldggningspunkterna i de svenska elnéten, vilket gér dem
till den storsta kundgruppen.

I remissen framgar vidare att belastningsincitamentets storlek kommer att variera mer dn med
medellastfaktorn, men att de mest extrema utfallen inte blir lika stora. For natforetag med 6kande lokal
produktion i natet kommer negativa utfall att dampas. Regionnét har ofta en hogre andel kostnad mot
overliggande nit, vilket ocksa paverkar incitamentets storlek.

Ett procentuellt tilldgg eller avdrag i ett natforetags intdktsram kan leda till en motsvarande forandring
i elnatsavgifter for hushall. Det framgar att en forandring av intdktsramen med 1 procent kan leda till en
arlig avgiftsforandring pa mellan 40 och 174 kronor per hushall i lokalnéten. Dock &r den slutliga
konsekvensen inte direkt given och kan variera beroende pa flera faktorer.

Testa modellen pa ett urval av natbolag

Energimarknadsinspektionen vill genom forslaget ge néatforetagen incitament att jamna ut belastningen
(eller kostnaderna, om man sa vill) sa att inte natforetagen behover gora stora investeringar som bara
anvinds under korta perioder under ett ar. Mélet dr att natforetagen ska vara resurseffektiva.

Motivet ar gott, men Villadgarna &r inte sidkra pa att metoden ar den béasta. Att skapa incitament for
kostnadseffektivitet finns redan genom DEA-modellen och att skapa incitament med samma mal men
genom en annan metod riskerar att leda till 6kad komplexitet och minskad dndamaélsenlighet.
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Villadgarna menar att det ar battre att borja med att identifiera malen. Varje mal bor sedan uppfyllas
med sé fd modeller (metoder) som mojligt for att halla regleringen sa 6verskadlig som majligt. Darefter
skulle Energimarknadsinspektionen kunna testa metoderna pa ett urval av nitbolag.

Villadgarna ar tveksamma till att infora en ny, otestad reglering for hela branschen samtidigt och det ar
svart att bedoma, utifran det som star i remissens konsekvensutredning, hur forslaget kommer att
paverka villadgarnas medlemmar i slutanden.

Utvardera kundnéjdheten kopplat till kvalitétsmekanismen

Villadgarna menar vidare att kundernas upplevda ngjdhet bor inkluderas i kvalitetsmekanismen. Ett
sétt att gora det dr att Energimarknadsinspektionen inkluderar métningar av kundnéjdhet och
prisviardhet som faktorer vid bestamning av intdktsramarna for natmonopolisterna.

Det finns en etablerad skola inom regleringsomradet som Energimarknadsinspektionen bor utvardera.
Denna skola havdar att regleringar bor fokusera pa att identifiera och tillgodose kundernas 6nskemal
och behov och sedan belona eller bestraffa foretag baserat pa hur vil de uppfyller dessa krav. Denna
form av reglering kallas Performance-based regulation, men den har dnnu inte anvénts i Sverige, dven
om den har testats i bland annat USA och Australien.

Att utvardera prisviardhet ar av betydelse, eftersom det ger en battre indikation dn enbart priserna pa
hur kunderna upplever sina nitbolag. Det som ir relevant for en konsument ar vad de far i utbyte for
det pris de betalar. Ett hogt pris kan vara rattvist om servicekvaliteten samtidigt 4r hog, medan ett 1agt
pris kan uppfattas som en dalig affiar om kvaliteten ar ldg och kunden drabbas av exempelvis standiga
elavbrott.

Elnatsbolagen ar lokala monopolister och detta vore ett sitt att inda kunna efterlikna en
konkurrensutsatt marknad. Pa en konkurrensutsatt marknad valjer kunderna varor utifran just
kundnojdheten; i valet mellan olika varor stills priset mot kvaliteten. Utmaningen for nitbolagen blir
med ett sddant inslag i kvalitetsmekanismen att maximera prisvirdheten. Om prisviardhet inte mits,
kan Energimarknadsinspektionen inte heller objektivt bedoma vilka bolag som bor fa 6kade respektive
minskade intdktsramar, utifran kundernas preferenser.

Villadgarna menar att Energimarknadsinspektionen bor initiera ett projekt med syftet att mita
prisviardhet och utforska hur detta begrepp kan integreras som en central del av regleringsprocessen.
Genom att inkludera kundngjdhet och prisvardhet som viktiga komponenter i regleringsmodellen kan
Energimarknadsinspektionen skapa incitament for niatbolagen att striava efter att erbjuda hog kvalitet
till rimliga priser, vilket i slutdindan gynnar bade konsumenterna och branschen som helhet. Detta
skulle kunna bidra till en mer rattvis och effektiv reglering av elnétsbolagen.
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